Informaéna povinnost k spractivaniu osobnych udajov

Uétovna agenda

Ucely spracovania osobnych udajov:

a)
b)
c)

d)
e)

Faktury,

Ostatné danové doklady a bankové vypisy,

Realizacia platby za tovary a sluzby zakipené v obchodnom dome, ¢o zahfiia platby uskutocnené
v hotovosti, platobnou kartou alebo bankovym prevodom. Tento ucel zahfna: Overenie
platobnych Udajov, Spracovanie transakcie.

Elektronické dorucovanie faktur.

Evidencia kdpnej zmluvy pripadne doplnkovej zmluvy spojenej s kiipnou zmluvou.

Kategoria dotknutych osob:

Osoba, ktorej vznikla povinnost uhradit dodanu sluzbu/tovar (odberatel),
fyzickd osoba nepodnikatel (spotrebitel).

Kategdria osobnych tudajov:

beZné osobné udaje.

Zoznam osobnych tudajov:

meno, priezvisko, titul prijemcu tovaru alebo sluzby, adresa bydliska alebo adresa miesta, kde sa
obvykle zdrziava, ¢islo bankového uctu,

Cislo platobnej karty (unikatne cislo karty pouZité na identifikaciu karty a spracovanie platby),
datum exspiracie platobnej karty, CVC/CVV kdd (trojciferny bezpeénostny kdd na zadnej strane
karty, pouzivany na overenie platby) - tieto Udaje sU spracovavané priamo platobnym
procesorom alebo branou a nie su viditelné pre obchodnika, suma transakcie, datum a cas
transakcie, Cislo transakcie (jedinecny identifikator transakcie), meno, priezvisko, podpis (ak je
vyzadovany na potvrdenie platby kartou),

e-mailova adresa obsahujuca osobny Udaj za ucelom elektronického dorucovania faktur,

meno, priezvisko, titul, e-mailova adresa, podpis za ucelom evidencia kipnej zmluvy pripadne
doplnkovej zmluvy spojenej s kipnou zmluvou.

Zakonnost spractivania osobnych udajov:

Spracuvanie osobnych Udajov dotknutych osob je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade
#iadosti dotknutej osoby, - podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, resp. €l. 6 pism. b) GDPR.

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, - podla § 13 ods. 1 pism. c) ZOOU, resp. ¢l. 6 pism. c)
GDPR.

Zakonnd povinnost spracuvania osobnych udajov:

v

zédkon ¢. 431/2002 z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov

v

zédkon ¢. 222/2004 z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov

zédkon ¢. 513/1991 zb. obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

zédkon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov zakon ¢. 283/2002 Z. z. o cestovnych nahradach

Zakon ¢. 289/2008 Z. z. Zdkon o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice a o zmene a
doplneni zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a o

zmenach v sustave Uzemnych finanénych organov v zneni neskorsich predpisov

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym budu osobné tidaje poskytnuté:

poskytovatel programu pre vystavovanie faktur,
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* poskytovatel bankovych sluZieb,

* poskytovatel platobnej brany a sluzieb financnych transakcii,

* poskytovatel platformy pre e-mailovd komunikaciu,

» Sprostredkovatel podla Nariadenia GDPR: poskytovatel Uctovnych sluZieb,
* Sprostredkovatel podla Nariadenia GDPR: poskytovatel IT sluZieb.

- do tretich krajin
osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin

- do medzindrodnych organizacii
osobné Udaje nie su poskytované do medzindrodnych organizacii

Iny opravneny subjekt: Opravneny subjekt podla vseobecne zavazného pravneho predpisu,
konkrétne podla § 13 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov a v sulade s VSeobecnym nariadenim o ochrane udajov (GDPR). Zahfia,
ale nie je obmedzeny na:
Kontrolné a dozorné organy Slovenskej republiky: Organy, ktoré maju pravomoc dohliadat na
dodrziavanie zakonov v rdznych sektoroch, vratane Uradu na ochranu osobnych tdajov. Tieto
organy mozu vyzadovat pristup k osobnym Gdajom v rozsahu nevyhnutnom pre vykonavanie ich
kontrolnych a dozornych uloh.
Sudy a organy trestného konania: V pripade vySetrovania alebo sudnych konani st opravnené
pristupovat k osobnym uUdajom v rozsahu potrebnom pre vykonavanie ich pravomoci. Toto
zahfia pripady, kde su osobné Udaje dolezité pre rieSenie sporov, vySetrovania alebo iné pravne
procesy.
Prislusnd Slovenska obchodna inspekcia: Organ dozoru nad dodrziavanim spotrebitelskej
legislativy. Tento orgdn mdze vykonavat kontrolné aktivity, ktoré si vyZzaduju pristup k osobnym
udajom na ucely overenia dodrziavania pravidiel a regulacii tykajucich sa spotrebitelskych prav.
Iné subjekty opravnené na zaklade osobitnych zakonov: R6zne Statne a verejné institlcie, ktoré
maju zdkonnu pravomoc pozadovat a spractvat osobné Udaje v suvislosti s ich Statutarnymi
Ulohami, ako napriklad dafové Urady, socidlne zabezpecenia, a iné regulacné organy.

Prijemcovia tretie strany:

Danovy Urad (na zdklade zdkona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsSich predpisov,
zadkon o dani z pridanej hodnoty 222/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov)

Sudy, organy ¢inné v trestnom konani zédklade zdkona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, na
zaklade zdkona 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov

Urad na ochranu osobnych tdajov na zaklade zakona €. 18/2018 z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, Colny Urad, Finanéna sprava.

Zverejnovanie osobnych udajov : osobné ldaje sa nezverejnuju.

Opravneny zaujmu prevadzkovatela (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR): Prevadzkovatel spractvanie
osobnych Udajov na zaklade opravnenych zaujmov nevykonadva.

Doba uchovavania osobnych uUdajov: Prevadzkovatel sa zarucuje, Ze osobné udaje poskytnuté
dotknutou osobou na ucely stanovené v tejto informacnej povinnosti bude spractdvat maximalne po
dobu stanovenu v zdkonnom predpise, ato 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju
v stlade so zakonom ¢&. 431/2002 z. z. o Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a zakonom €.
222/2004 z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov. U¢tovné dokumenty sa
likviduju v sulade so Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.




Informaéna povinnost k spractivaniu osobnych udajov

Periodicka revizia a vymazdvanie udajov: Prevadzkovatel pravidelne reviduje uchovavané udaje, aby
zistil, ¢ ich uchovdavanie je nadalej opodstatnené. Udaje, ktoré uz nie st potrebné alebo ktorych doba
uchovavania uplynula, su bezpecne vymazané alebo anonymizované, aby sa zabezpecila ochrana
identity a predislo sa neopravnenému spracuvaniu.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tidajov od dotknutych osob:

Poskytovanie osobnych Udajov je zmluvna a zaroven zdkonnd poZiadavka. Dotknutd osoba je povinna
poskytnut osobné U(daje. V pripade neposkytnutia tychto Udajov, nie je mozné uzatvorenie
zmluvného vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy. Taktiez nie je mozné zabezpedit riadne
plnenie povinnosti Prevadzkovatela, ktoré mu vyplyvaju z prislusnych vseobecnych pravnych
predpisov.

Zasada minimalizdcie a vymazavania udajov:

Prevadzkovatel sa zavadzuje, Zze osobné Udaje poskytnuté dotknutou osobou budu spractuvané v
sulade so zasadou minimalizacie, teda iba v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie stanovenych
Ucelov. V pripade, ze ucel spraclivania osobnych Udajov odpadne, prevadzkovatel sa zaruduje, ze
tieto Udaje budu bezodkladne vymazané.

Transparentnost pri zmene tGéelu spracuvania:

V pripade, Ze by osobné Udaje mali byt spractiivané na iny ucel, ako je ten, ktory bol stanoveny pri ich
zbere, Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze dotknuta osoba bude o tomto novom Ucele, ako aj o pravnom
zaklade spracuvania, informovand este pred zacatim takého spracuvania. Toto zabezpedi, Zze vsetky
zmeny v spracuivani Udajov budu pre dotknuté osoby plne transparentné.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:
Prevadzkovatel mda implementované rozsiahle organizacné a technické opatrenia na ochranu
osobnych udajov, ktoré su podrobne dokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia
zabezpecuju komplexnu ochranu Udajov a zahffiaju:
*  Fyzicka a objektova bezpeénost:
Kontroly pristupu, bezpecnostné kamery a alarmy chrania pristup do priestorov a k
zariadeniam uchovavajucim osobné udaje.
Osobitny vstup pre zamestnancov je vybaveny elektronickym dochadzkovym systémom, ¢o
zarucuje kontrolu pristupu.
Alarmovy systém je napojeny na pult centralnej ochrany (PCO), ¢o zvysuje rychlost reakcie na
bezpecnostné incidenty.
Kamerovy systém zabezpecuje dohlad nad priestormi.
Pristup je kontrolovany, pricom kluce su k dispozicii len oprdvnenym osobam.
* Informaéna bezpeénost:
Datové systémy a siete su chranené pred neopravnenym pristupom, utokmi a Skodlivym
softvérom pomocou firewallov, Sifrovania a bezpecnostnych protokolov.
* Sifrovanie informicii:
Data su chranené Sifrovacimi technoldgiami pocas ich ukladania a prenosu, zabezpecujuc ich
dovernost a integritu.
* Personalna a administrativna bezpeénost:
Vsetci zamestnanci su pravidelne Skoleni v oblasti bezpecnostnych politik a postupov, pricom
pristup k citlivym informdciam je prisne regulovany.
* Dodrziavanie bezpec¢nostnych a ochrannych predpisov:
Na mieste sU zavedené opatrenia zabezpecujuce dodrZiavanie vSetkych relevantnych
bezpecnostnych a ochrannych predpisov.
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Tieto opatrenia su navrhnuté tak, aby efektivhe predchadzali neopravnenému pristupu a
zabezpecovali ochranu osobnych Udajov v ramci organizacie.

Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania
Vinformacnom systéme sa nepouziva automatizované rozhodovanie vratane profilovania.

Prava dotknutej osoby:

Pravo na pristup - ziskat potvrdenie o spracovani Gdajov a pristup k nim.

Pravo na opravu - opravit nepresné alebo doplnit nedplné udaje.

Pravo na vymazanie (pravo byt zabudnuty) - poziadat o vymazanie Gdajov, okrem pripadov, ked' su
osobné Udaje povinne archivované.

Pravo na obmedzenie spractivania - poziadat o obmedzenie spractvania Udajov v urcitych situaciach.
Pravo na prenosnost udajov - ziskat a preniest Gdaje inému prevadzkovatelovi, ak st osobné udaje
spracuvané automatizovane na zaklade suhlasu alebo zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR). Toto pravo
nema dotknuta osoba pri pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

Pravo podat staZnost - podat staznost dozornému organu, ak sa domnieva, Ze spracovanie osobnych
Udajov je v rozpore s GDPR.

Dotknuta osoba nema pravo namietat spracovanie osobnych Gdajov pri prdvnom zaklade podla ¢l. 6
ods. 1 pism. b) (plnenie zmluvy) a ¢l. 6 ods. 1 pism. c) (plnenie zakonnej povinnosti) GDPR.




