Informaéna povinnost k spractivaniu osobnych udajov

Kontaktna mozZnost prostrednictvom internetovej stranky

Ucely spracovania osobnych tidajov: osobné Gdaje poskytnuté dotknutou osobou, ktora kontaktovala
Prevadzkovatela prostrednictvom internetovej stranky ( e-mail, telefénne Cislo,) z dévodu rychleho
elektronického kontaktu so spolo¢nostou alebo priameho kontaktu s kontaktnou osobou spolo¢nosti
Prevadzkovatel spracuva na zaklade oprdvneného zdujmu a za Uéelom poskytnutia reakcie na otdzky,
¢i pripadné podnety dotknutej osobe.

Kategdria dotknutych oséb: fyzicka osoba, ktora kontaktuje Prevadzkovatela prostrednictvom
internetovej stranky.

Kategdria osobnych udajov: bezné osobné udaje.

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, e-mail, teleféonne cislo, obsah komunikacie (otazky,
podnety, pripomienky).

Zakonnost spracuvania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) véeobecného nariadenia o ochrane
udajov - oprdvneny zaujem.

DOkaz opravneného zaujmu prevadzkovatela (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR): opravnenym
zaujmom Prevadzkovatela je poskytnuti rychlej a efektivnej reakcie na otazky a podnety, ako aj
zlepsenie zakaznickeho servisu a vztahov so zakaznikmi.

Zakonna povinnost spractivania osobnych tdajov: spractvanie osobnych Udajov na zéklade
osobitného pravneho predpisu sa nevykonava.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym budui osobné Udaje poskytnuté:
» poskytovatel datovych sluZieb,

* poskytovatel telefénnych sluzieb,

* poskytovatel platformy pre emailovi komunikaciu,

» poskytovatel IT sluZzieb — Sprostredkovatel na zdklade ¢. 28 GDPR.

- do tretich krajin:
osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin,

- do medzinarodnych organizicii:
osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Iny opravneny subjekt

Na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Zverejiiovanie osobnych udajov:
Osobné udaje sa nezverejnuju.

Opravneny zaujem Prevadzkovatela: opravneny zaujem prevadzkovatela je poskytnutie reakcie na
otazky, ¢i pripadné podnety dotknutej osobe.

Doba uchovavania osobnych udajov: osobné Udaje sa uchovavaju po dobu nevyhnutnu na dosiahnutie
Ucelu, najviac vsak 1 rok od poslednej komunikacie s dotknutou osobou, pokial pravne predpisy
neustanovuju dlhsiu dobu uchovavania.
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Periodicka revizia a vymazdvanie udajov: Prevadzkovatel pravidelne reviduje uchovavané udaje, aby
zistil, ¢ ich uchovdavanie je nadalej opodstatnené. Udaje, ktoré uz nie st potrebné alebo ktorych doba
uchovavania uplynula, su bezpecne vymazané alebo anonymizované, aby sa zabezpecila ochrana
identity a predislo sa neopravnenému spracuvaniu.

Zasada minimalizdcie a vymazavania Udajov:

Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze osobné Udaje poskytnuté dotknutou osobou budu spracivané v sulade
so zasadou minimalizacie, teda iba v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie stanovenych ucelov. V
pripade, Ze Ucel spracuvania osobnych Udajov odpadne, prevadzkovatel sa zarucuje, Ze tieto Udaje
budu bezodkladne vymazané.

Transparentnost pri zmene Géelu spracuvania:

V pripade, ze by osobné udaje mali byt spractivané na iny ucel, ako je ten, ktory bol stanoveny pri ich
zbere, Prevadzkovatel sa zavazuje, Zze dotknutd osoba bude o tomto novom ucele, ako aj o pravnom
zaklade spracuvania, informovand este pred zacatim takého spracuvania. Toto zabezpeci, ze vSetky
zmeny v spracuvani Udajov budu pre dotknuté osoby plne transparentné.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych osdb:

Poskytovanie osobnych Udajov je dobrovolné a iniciativa na kontaktovanie vychadza od dotknutej
osoby. Ak dotknutd osoba neposkytne svoje osobné Udaje, Prevadzkovatel nemdze efektivne reagovat
na jej otazky alebo podnety. Ak poskytne svoje Udaje, mozZe poZiadat o ich vymazanie alebo podat
namietku proti ich spracovaniu, v takom pripade vsak Prevadzkovatel nebude méct reagovat na jej
otazky alebo podnety.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:

Prevadzkovatel ma implementované organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych Gdajov
spracivanych kamerovym systémom, ktoré su podrobne dokumentované v internych predpisoch.
Tieto opatrenia zahfiaju:

Fyzickd a objektova bezpeénost: Pristup do priestorov, kde si uchovévané zaznamy z kamerového
systému, je kontrolovany bezpecnostnymi kamerami a alarmami. Pristup zamestnancov je regulovany
elektronickym dochadzkovym systémom. Alarmy su napojené na pult centralnej ochrany (PCO), o
zvysuje rychlost reakcie na bezpe€nostné incidenty. Dohlad nad priestormi je zabezpeceny kamerovym
systémom, pri¢om pristup ku kli¢om maju iba opravnené osoby.

Informaéna bezpeénost: Datové systémy a siete st chranené firewallmi, Sifrovanim a bezpe¢nostnymi
protokolmi pred neopravnenym pristupom, Utokmi a Skodlivym softvérom.

Sifrovanie informacii: Udaje su Sifrované pocas ich ukladania aj prenosu, &m je zabezpeéena ich
doévernost a integrita.

Persondlna a administrativna bezpeénost: Zamestnanci su pravidelne 3Skoleni v oblasti
bezpecnostnych politik a postupov. Pristup k citlivym informacidam je prisne regulovany.

Dodrziavanie bezpecnostnych a ochrannych predpisov: Na mieste su zavedené opatrenia
zabezpecujuce dodrzZiavanie vsetkych relevantnych bezpecnostnych a ochrannych predpisov.

Tieto opatrenia st navrhnuté tak, aby efektivne predchadzali neopravnenému pristupu a zabezpecovali
ochranu osobnych tdajov spractivanych kamerovym systémom.

Informacie o _existencii automatizovaného individudineho rozhodovania vratane profilovania:
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze na zaklade poskytnutych osobnych U(dajov nedochadza k
automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu vratane profilovania.

Prava dotknutej osoby:
Pravo na pristup - ziskat potvrdenie o spractivani Gdajov a pristup k nim.




Informaéna povinnost k spractivaniu osobnych udajov

Pravo na opravu - opravit nepresné alebo doplnit neuplné Gdaje.

Pravo na vymazanie (pravo byt zabudnuty) - poZiadat o vymazanie Udajov, okrem pripadov, ked' su
osobné udaje povinne archivované.

Pravo na obmedzenie spractvania - poziadat o obmedzenie spractvania Udajov v uritych situaciach.
Pravo na prenosnost udajov - toto pravo nema dotknutd osoba pri prdvhom zaklade spractvania podla
¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR, a taktieZ pri pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Pravo podat staznost - podat staznost dozornému orgédnu, ak sa domnieva, Ze spracovanie osobnych
udajov je v rozpore s GDPR.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek podat namietku proti spractvaniu osobnych udajov zaloZzenom
na ¢l. 6 ods. 1 pism. f) (opravnenom zaujme Prevadzkovatela), z dovodov suvisiacich s jej konkrétnou
situdciou. Prevadzkovatel musi preukazat nevyhnutné zavazné opravnené dévody pre spraclvanie,
ktoré prevazuju nad zaujmami, prdvami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie
pravnych narokov.



